
Jabra Engage 系列 產品說明

Jabra Engage 系列 
專為提升  
顧客滿意度而打造 

Jabra.com/Engage

* 僅限 Engage 50
** 視版本而定 

更多選擇 
Jabra Engage 系列的理由

	• 進階版消噪麥克風 

	• 增強型揚聲器與智慧音量控制 

	• 整合式忙碌指示燈

	• 獲得 Microsoft Teams 認證*

	• 符合 Skype for Business 開放式辦公室規格**

	• 相容於所有主流平台

	• 無縫通話控制

	• 多種佩戴方式選擇 

相容於*

Engage 系列是為了滿足客戶服務中心人員與顧客對談的需求而設
計。每一款 Engage 系列產品均經過優化，即使在吵雜的工作環境
中，也能提供絕佳通話音效，提升顧客滿意度。 

為了減少干擾並提高專注力，每一款 Engage 產品均搭載整合式忙碌
指示燈，確保客戶服務人員能專注處理手上電話。輕量的人體工學設
計，確保耳機戴一整天都一樣舒適。  
 
為了達到最高的顧客滿意度，Jabra Engage 系列讓使用者能依照工
作型態需要，從多個裝置自由接聽顧客電話。

以清晰無比的通話提升顧客體驗。
搭載進階版消噪麥克風及增強型揚聲器，即使在吵雜的辦公室中，
也能提供清晰無比的通話品質。

自由接聽顧客電話。
透過無線與有線解決方案，加上桌上型電話、軟體電話，以及智慧型
手機或平板電腦等連接選項，Engage Series 確保你的團隊總是能隨
時接到顧客電話。 

減少干擾並提高生產力。 
整合式忙碌指示燈是示意同事「請勿打擾」的標誌。優異的被動消噪
效果** 能提高客戶服務人員的專注力。
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N/A = 不適用  
1 與MS控制單元一起使用時，認證適用於耳機
2 可連接 2 台 USB 裝置（軟體電話和/或桌上型電話）、2 台藍牙裝置及 1 台類比式桌上型電話 
3 可連接 1 台 USB 裝置（軟體電話或桌上型電話）及 1 台類比式桌上型電話       
4 一次可連接 1 台 USB 裝置（軟體電話或桌上型電話）   
5  Engage 75 單聲道版：隨附頸帶配件  6 Engage 65 單聲道版：頸帶為選配    
7 Engage 65 變換式：頸帶為選配  8 使用Jabra SDK可自定義狀態指示燈 9 軟體電話認證，桌上型電話申請中. Engage 50: Unify OpenScape. 

Jabra Engage 50（可連接 USB-C 的電腦/軟體電話/行動裝置） 
只要在配備 USB-C 連接埠並相容於語音電話的電腦或任何行動裝置上，插入 
USB-C 連接埠即可。

© 2020 GN Audio A/S。保留所有權利。
® Jabra 是 GN Audio A/S 的註冊商標。

Bluetooth® 字樣和標誌是 
Bluetooth SIG, Inc. 的註冊商標，GN Audio A/S 經許可使用此標誌。

產品說明Jabra Engage 系列

特色 Jabra Engage 75
立體聲/單聲道 

Jabra Engage 75 
變換式

Jabra Engage 65
立體聲/單聲道 

Jabra Engage 65  
變換式

Jabra Engage 50  
立體聲/單聲道 

無線 無線 無線 無線 有線

對話 消噪麥克風數目 2 1 2 1 3

智慧語音控制 （說話音量標
準化及語音均衡化） • • • • •

使用者聽力保護 
(PeakStopTM, IntelliToneTM 
2.0, 智能聲學震動)

• • • • •

法規
(工作場所噪音，符合G616和
OSHA標準)

• • • • •

獲得 Microsoft Teams 認證 •

符合 Skype for Business 開
放式辦公室規格 • • •1

DECT 安全等級 C C C C 無

麥克風支臂可調角度 270° 360° 270° 360° 300°

自由 通話時間\（最長：小時）  
僅無線產品 13 9 13 9 無

無線範圍  
（最遠：公尺/英呎） 150/490 100/330 150/490 100/330 無

通話控制 透過底座及耳機 透過底座及耳機 透過底座及耳機 透過底座及耳機 通話控制裝置  
可視需要選配

連接能力 –  
可同時連接幾台裝置 52 52 23 23 14

佩戴方式 立體聲及  
單聲道版5

可選用耳勾、頸帶或
頭帶

立體聲及  
單聲道版 6 隨附耳勾及頭帶 7 立體聲及  

單聲道版

專注 整合式忙碌指示燈 • • • • •8

耳棉 柔軟仿皮 柔軟仿皮 柔軟仿皮 柔軟仿皮 柔軟仿皮

被動消噪 僅立體聲版  僅立體聲版 僅立體聲版

   藍牙音樂串流 有 有 沒有 沒有 沒有

請訪問Jabra.com兼容性和認證

開始使用

智慧型手機/平板
電腦

（僅 Engage 75）

僅 Engage 75

桌上型電話 電腦

Jabra Engage 75/65（無線版）：首先，將桌上型電話與電腦線接上底座。關於特
定電話機型的資訊，請參閱 
http://www.jabra.com/compatibilityguide
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